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TEMAS QUE SE INCLUYEN EN EL EXAMEN GENERAL DE CONOCIMIENTOS ESCRITO Y
ORAL PARA LA OBTENCION DEL GRADO DE LA MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA

DEL CAPITAL HUMANO

CAPTACION E INTEGRACION DEL CAPITAL HUMANO
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LA ORGANIZACION.
Definicidén e importancia.
Unidades de organizacion; las empresas y su clasificacién.

PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO AL CAPITAL HUMANO.
Planeacidn.
Organizacion.
Integracion.
Direccidn.
Control.

PROCESO DE SELECCION.
Andlisis de puestos para la captacién y seleccién de personal.
Fuentes de captacién del capital humano: internas y externas.
Medios de captacién: foraneo, internacional, eventual, por terceros.
Requisicion de personal: elaboracidon y actualizacién del perfil.
Formatos de presolicitud y solicitud.
Entrevista: tipos y técnicas. Aplicacidn en la captacién y seleccion de personal.
Evaluacién técnica.
Evaluacién psicolégica.
Examen médico.

. Encuesta socioecondmica.
. Elaboracion del reporte.

LA CONTRATACION E INDUCCION DEL CAPITAL HUMANO.

La formalizacién administrativa de la incorporacidn del personal: integracion de

expediente, alta en el sistema de salud y en los sistemas internos, contratacién.
Acompafiamiento personal: proceso clave de efectividad para la integracion.
Importancia de la induccién corporativa y al puesto.

Induccion de personal de nuevo ingreso: etapas que la integran y disefio del programa.

La reinduccién a personal vigente.



V.

VI.

METODOLOGIAS PARA LA SELECCION DEL CAPITAL HUMANO.
Por objetivos: definicién y diagrama de la seleccidn por objetivos, solicitud ponderada y
redaccidn de andlisis de puestos (ponderado) para la seleccidn por objetivos.
Seleccién basada en competencias: criterios de desempefio, competencias para un
rendimiento superior, competencias genéricas, simplificaciéon del modelo de
competencias con fines de seleccién, levantamiento de perfiles por competencias.

CENTROS DE EVALUACION.
Objetivos del centro.
Metodologia del assessment center.
Administracion del centro.

FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
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PRINCIPIOS DE LA FORMACION Y EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO.

Conceptos, objetivos y necesidades de formacion y desarrollo del capital humano en la
organizacion. Educar vs. entrenar.

Origen y evolucién de la capacitacion; nuevas tendencias.
Marco legal de la capacitacion.

COMPETENCIAS LABORALES.
Antecedentes.

Modelo de administracion por competencias: elaboracion del diccionario de
competencias.

Entrevista para el levantamiento de la descripcion de puestos y su relacién con el modelo
de administracidon por competencias.

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA FORMACION Y EL DESARROLLO DEL CAPITAL
HUMANO.

Alineacion a la estrategia de negocio: principio clave de efectividad.
Definicién de estdndares de efectividad de la formacidn y el desarrollo.
Deteccidn de necesidades de formacién y desarrollo.

La evaluacion del desempefio; metodologia para la deteccidén de necesidades.

La toma de decisiones para el disefio del plan estratégico. Definicion de objetivos y
pautas para la instrumentacién.

ENFOQUES PARA EL DISENO DE PROGRAMAS.
Objetivos de los programas de formacién y desarrollo.
Metodologias y técnicas para la formacién y el desarrollo.
Componentes para la eleccidn de instructores internos y outsourcing.
Aprendizaje a distancia: e-learning, e-CAD.
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VII.
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PRESUPUESTO PARA FORMACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO.
Metodologia para la elaboracidn del presupuesto.
Gestidn del presupuesto y ajustes.

EVALUACION DE LA FORMACION Y EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO.
Objetivos vs. resultados de la formacién y el desarrollo del capital humano.
Impacto en los procesos organizacionales, de servicio y de produccién.
Replanteamiento de la estrategia.

DISENO DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO.
Assessment center.

Plan de sucesidn.
Plan de carrera.
Rotacién de puestos.

MODELOS CONTEMPORANEOS PARA LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO
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INTELIGENCIA EMOCIONAL.
Conceptualizacién de la inteligencia emocional.
La inteligencia emocional en las organizaciones.
La inteligencia racional vs. Inteligencia emocional.
Modelos de inteligencia emocional.

Inteligencia emocional y el liderazgo.

INNOVACION ORGANIZACIONAL.
La innovacién organizacional como estrategia competitiva.
La innovacién dentro de la cultura organizacional.
La innovacién en los perfiles de puestos.
La innovacién y los proyectos organizacionales.

EL VALOR DEL CAPITAL EN LAS ORGANIZACIONES.
La era de la informacion.
El capital intelectual.
El capital humano.
El capital estructural.
El capital cliente.
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ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO.
La era del conocimiento.
El conocimiento y su relacion con el individuo y con la organizacién.
Conocimiento y estrategia.
Conocimiento y economia.

BENCHMARKING Y CAPITAL HUMANO.
Conceptualizacién del benchmarking.
Modelos y metodologias del benchmarking.
Aplicaciones del benchmarking en la administracidn del capital humano.

EL COACHING Y LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO.
Concepto y tipos de coaching.

Metodologias de coaching.
Coaching y desempefio.

EMPODERAMIENTO (EMPOWERMENT) ORGANIZACIONAL.
Los problemas de delegacidén en la organizacion.
Los cuatro requisitos organizacionales: orientacion al cliente, eficiencia en costos,
respuesta rapida y flexible y mejora continua.
Claves del empoderamiento: compartir informacidn con todos, crear autonomia por medio
de fronteras, reemplazar la jerarquia con equipos autodirigidos.

Metodologias de aplicacion del empowerment organizacional.

TOPICOS RELEVANTES DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO.
Resilencia.
Salud en la organizacién.
Mejores practicas en la administracion del capital humano.
Sindrome de Bournout.
Calidad de vida en el trabajo.
Multihabilidades vs. especializacién.

Creatividad del capital humano.
Outplacement.

ORGANIZACIONES DE CLASE MUNDIAL.
El paradigma de las organizaciones de clase mundial.
Principios rectores de las organizaciones de clase mundial.
Visidn hacia la competitividad en las organizaciones de clase mundial.
La cadena de valor y el éxito organizacional.
El capital humano y la calidad organizacional.



6. Organizaciones de clase mundial en la globalizacién.

PLANEACION ESTRATEGICA

PRINCIPIOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
Conceptos de direccion y planeacién estratégicas.

L.
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2. Planeacion estratégica: términos clave; perspectivas.
3. Proceso de planeacién estratégica.
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Modelos conceptuales para diseiar un plan estratégico.

Il ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA CORPORATIVA.
Visidn, misién y valores en la organizacién.
Alineacion de la planeacidon con el negocio: razén de ser de la empresa, objetivos, vision,
mercados, entre otros.

3. Estilos de pensamiento del ejecutivo; el pensamiento estratégico del ejecutivo.

lll.  ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL.

1. Conceptoy componentes del entorno organizacional.
Metodologias para el andlisis del entorno externo y del interno.

3. Factores criticos de éxito en el andlisis del entorno organizacional.

IV. LA PLANEACION ESTRATEGICA CORPORATIVA Y POR AREAS FUNCIONALES DE LA
EMPRESA.
1. Principios, componentes e instrumentacion de la planeacién estratégica corporativa y
por areas funcionales.

2. Alineacion de la estrategia corporativa con la estrategia por areas funcionales.

3. Respuesta al cambio: planeacién contingencial y exploracién de futuros alternativos.
V. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

1. Determinacion de los indicadores de efectividad.

2. Establecimiento de acciones de medicidn.

3. Sistemas de evaluacion de la efectividad.

Vi. TENDENCIAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.
1. Fusiones, adquisiciones y alianzas corporativas.
Pautas mundiales.
México en el escenario mundial.



IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
Concepto; estrategia para el cambio.

Las cinco P’s de la naturaleza de la estrategia: plan, pauta de accidn, patrén, posicion y
perspectiva.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
El proceso de formulacion de la estrategia rectora.
Responsables de la elaboracién.
Vision, misidn y objetivos estratégicos.
Estrategias: por linea de producto-mercado; por unidad de negocios.

ENFOQUES PARA LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

Estrategia basada en el anadlisis de: matriz de la Boston Consulting Group; matriz de la
General Electric; el crecimiento del mercado actual; nuevos mercados.

Estrategias de introduccion, crecimiento, madurez y saturacion.
Estrategias de expansion en mercados actuales y potenciales.
Estrategias para mercados regionales y globales; diferencias en su disefio.

RETOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
Desarrollo de una cultura organizacional basada en la estrategia empresarial.
Comunicacion y difusién de la estrategia en los distintos niveles organizacionales.
Desarrollo de competencias alineadas a la estrategia empresarial.

Seguimiento y cumplimiento de objetivos.

LA TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.
Elementos clave para la construccion de la metodologia basada en tecnologia
administrativa: administracion basada en la calidad total (cero defectos); calidad definida
por el cliente; mejora continua; empowerment de los empleados.

Administracion basada en la medicion.

Retroalimentacién: en procesos internos de negocios; de las salidas, productos o
resultados; del resultado de la implementacion de la estrategia.

Retroalimentacién para futuras estrategias empresariales; estrategia planeada o
intentada; estrategia no realizada; estrategia emergente implementada.

El Balance Scorecard: concepto; estructura y funcionamiento; el proceso de cinco
elementos (perspectiva de vision y estrategia empresarial; perspectiva del aprendizaje y
crecimiento; perspectiva financiera; perspectiva de los consumidores; perspectiva de los
procesos internos de negocios).



SISTEMAS DE INFORMACION EN LA TOMA DE DECISIONES
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ADMINISTRACION DE LA EMPRESA MEDIANTE EL USO DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

El entorno de negocios competitivo y la empresa digital emergente. ¢ Qué es un sistema
de informacion?

Enfoques contempordneos de los sistemas de informacion: técnico, conductual y socio-
técnico.

Nuevo rol de los sistemas de informacién en las organizaciones y en sus areas de
recursos humanos.

El creciente alcance de los sistemas de informacidn: la revolucién de las redes e Internet;
comercio electrénico, negocios en linea y nuevas relaciones digitales.

Nuevas opciones de disefio de la organizacidn: empresa digital y empresa colaborativa.
Las oportunidades que ofrece la tecnologia.

El reto de los sistemas de informacién. Aspectos clave para la administracién del capital
humano.

SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA.
Principales tipos de sistemas de informacidn en las organizaciones.

Perspectiva funcional de los sistemas: ventas y mercadotecnia, finanzas y contabilidad,
recursos humanos.

Sistemas empresariales y sistemas de administracién: de la cadena de abastecimiento,
de las relaciones con el cliente y del conocimiento.

SISTEMAS DE INFORMACION EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS.

El cambiante rol de los sistemas de informacién en las organizaciones: infraestructura y
servicios de tecnologias de informacion.

La integracién de los procesos de capital humano en los sistemas de informacién.
Toma de decisiones y sistemas de informacién.
Implicaciones del disefio y la comprensidn de los sistemas de informacion.

LA EMPRESA DIGITAL Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: sistemas de informacién gerencial; sistemas
de informacidn para la toma de decisiones.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones del cliente basados en la web.
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU INTERRELACION CON EL FACTOR HUMANO.
Comportamiento individual: el hombre como sistema bio-psico-social; procesos cognitivos;
estructura de la personalidad y sus manifestaciones conductuales.



2. Comportamiento grupal: grupos humanos en la organizacién; comunicacidn organizacional;
proceso de formacién de equipos de trabajo bajo nuevos paradigmas.

3. Cultura organizacional: elementos y manifestaciones; clima organizacional; impacto;
implantacién de una cultura organizacional.

Il LIDERAZGO.
1. Principales teorias y estilos de liderazgo; tendencias actuales.
2. Liderazgo y poder; liderazgo visionario.

1. CONFLICTO ORGANIZACIONAL.

Definicidn y tipos de conflictos.

Partes en conflicto; manejo de conflictos; mediacidn.
Comunicacion asertiva.

wn -~

IV.  SATISFACCION LABORAL.

Concepto y su impacto en la organizacién.

Factores que inciden en la satisfaccién laboral.

Principales teorias motivacionales: Maslow, Hezberg ,Vroom, entre otros.
Medicidn de satisfaccion-productividad.
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COMPORTAMIENTO BAJO PRESION.
Elementos de la presién laboral.
Impactos organizacionales.

Manejo de la presion laboral.
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VI CAMBIO ORGANIZACIONAL.
1. Cambio organizacional bajo los nuevos paradigmas del entorno.
2. Proceso de cambio; manejo del cambio; resistencia al cambio.

vil. CONDUCTA ORGANIZACIONAL Y SISTEMAS DE CALIDAD.
Concepto de sistemas de calidad.

Modelos tipicos de calidad.

La calidad como forma de vida en la organizacién.

Impacto de los procesos de calidad en la conducta organizacional.
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Vill.  EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN SUS DIFERENTES NIVELES.
1. Comportamiento individual; comportamiento grupal.
2. Comportamiento organizacional en su conjunto: efectividad, satisfaccién, productividad.



MARCO LEGAL PARA LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

DERECHO DEL TRABAJO.
1. Conceptos fundamentales de derecho: derecho; norma juridica; derecho publico; derecho
privado.

2. Antecedentes histdricos.

3. Fundamentos constitucionales.

4. Caracteristicas; principios fundamentales; fuentes.
RELACIONES DE TRABAJO.

1. Concepto.

2. Sujetos que intervienen en la relacién de trabajo.

3. Contratos individual y colectivo de trabajo.

4. Duracidn, suspension, rescisién y terminacién de la relacién de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO.

1. Jornada de trabajo.

2. Salario: concepto; normas protectoras.
3. Dias de descanso; vacaciones.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PATRONES Y TRABAJADORES.

1. Disposiciones generales sobre las obligaciones patronales y de los trabajadores.

2. Vivienda, capacitacidn, participacion en las utilidades de la empresa, asistencia médica y
seguridad social.

3. Derechos de los trabajadores: de preferencia y ascenso; derivados de la antigliedad en el

trabajo.

Seguridad e higiene.

Derechos laborales derivados de condiciones especiales de trabajo: menores, mujeres y

trabajadores de confianza.
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EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

1. Concepto; naturaleza (juridica y social); evolucion.

2. Lineas de contenido y vigencia.

3. Revisién del contrato colectivo de trabajo: disposiciones legales; técnicas de revisidn;
pliego petitorio; andlisis econédmico de los contratos.

EL CONTRATO LEY.
1. Concepto y naturaleza (juridica y social).
2. Funcionamiento; formacién; repercusiones en las organizaciones.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.
1. Bases juridicas.
2. Lineas de contenido.



DERECHO DE HUELGA.

1. Antecedentes histéricos y marco legal.

2. Requisitos para su legalidad.

3. Mecanica para el emplazamiento a huelga. Repercusiones para la organizacién.

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION A LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.
Efectividad organizacional: concepto; términos clave y aplicaciones dentro de la empresa.
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6. Importancia de la efectividad organizacional y sus perspectivas.
7. Laplaneacién de la efectividad organizacional.
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Elementos fundamentales para la efectividad organizacional.

1. EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL Y LA EFECTIVIDAD.

Desempefio organizacional: concepto; elementos que lo integran; indicadores.
5. Metodologias para medir el desempefio organizacional.

Factores criticos de éxito en el desempefio organizacional.

1. IMPACTO DEL CAPITAL HUMANO EN LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.
4. Alineacion de la estrategia de capital humano como socio del negocio.
5. La efectividad del proceso de la gestion del capital humano.

6. Definicidn de los indicadores de efectividad en los subprocesos de la gestién del capital
humano.

7. Metodologias para medir la efectividad organizacional de la gestidn del capital humano.
8. Factores criticos de éxito en la gestidn del capital humano.

V. LA COMPETENCIA Y SU IMPACTO EN LA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.
Elementos determinantes de la competencia frente a la efectividad organizacional.
La competencia en materia de capital humano.

Sistemas de monitoreo de la competencia.

Evaluacién de la efectividad organizacional frente a la competencia.
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Factores criticos de éxito frente a la competencia.

EL NUEVO PAPEL DEL DIRECTIVO DE LA GESTION DE CAPITAL HUMANO.

1. Retos de la direccién de la gestidn del capital humano frente al desafio de la efectividad
organizacional.
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2. Las actuales responsabilidades de un area de gestién de capital humano: operativas,
tacticas y estratégicas.

3. Posicionamiento de la gestién del capital humano dentro de la organizacion.



ADMINISTRACION DEL CAMBIO PLANIFICADO
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EL CAMBIO PLANIFICADO.
Conceptos de cambio planificado y desarrollo organizacional (DO).
Elementos: sistema, agente de cambio y estado deseado.
El DO como metodologia de innovacion, creatividad y salud organizacional.
Cultura y clima organizacionales.
Pautas para el cambio cultural en las organizaciones: filosofia, misién, visién y valores.
Generalidades sobre el cambio organizacional y sus variables.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Objetivos.
Indicadores de la efectividad del proceso.
Instrumentacion del DO.
Condiciones que demanda el DO.

ETAPAS DEL PROCESO DEL CAMBIO PLANIFICADO.
Metodologias de diagndstico: FODA, andlisis del campo de fuerzas de Kurt Lewin,
encuestas de clima organizacional.
Modelos: de planeacidn; de investigacién—accion; de cambio planeado (de Faria Melo);
ciclico de desarrollo organizacional.
Fases para la gestion del cambio.
Disefio de la estrategia para el cambio cultural.
Consolidacion del cambio.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION EN EL PROCESO DE CAMBIO PLANIFICADO.
Concepto y modelos de intervencion.
Tipos de intervencién: estratégicas; en capital humano; tecnoestructurales; en procesos.
Funciones del agente de cambio.
Modelos y tecnologias para la solucidn de problemas y toma de decisiones.
Tendencias en estrategias de intervencién.



