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—Objetivo

Formar especialistas con una perspectiva ética y de responsabilidad social, que posean los conocimientos,
las habilidades y las actitudes para:
e Aplicar metodologias estadisticas en el analisis, la medicion, la mejora y el control de aspectos estratégicos

vinculados con la calidad y productividad, con el fin de contribuir al incremento de la competitividad en
las organizaciones.

e |ntervenir en la implantacion y evaluacion de procesos de gestion de calidad, asi como en el desarrollo
de estrategias de mejora que agreguen valor a procesos, servicios y productos.

—Flan de estudios

L inea curricular Asignaturas

) Estadistica Modelos estadisticos y andlisis de regresion
Técnicas de muestreo y control estadistico de procesos
Diseno de experimentos

) Calidad y Sistemas de gestion de calidad y procesos de auditoria
Productividad Calidad y productividad con visién de negocio
Normas estandares de calidad
Técnicas y herramientas de mejora continua
Operaciones esbeltas

) Negocios Evaluacion financiera de la calidad

—Perfil del egresado

Al término de la Especialidad, los egresados seran capaces de:

e Seleccionar y aplicar metodologias estadisticas en la identificacion de problemas de calidad y productividad,
asi como en el disefio de alternativas para su solucion, con el apoyo de software especializado.

e Emplear métodos esbeltos (lean) para la optimizacion de procesos, productos y servicios, con el
propdsito de incrementar su valor, a partir de estudios diagndésticos y el uso de criterios e indicadores
que permiten medir y dar seguimiento a la calidad y productividad.

e Participar en equipos multidisciplinarios orientados a la administracion de sistemas de gestion de calidad,
con base en el conocimiento de las normas y estandares nacionales e internacionales, en un marco de
valores éticos y de responsabilidad social.

e Colaborar en la realizacion de auditorias a sistemas de gestion, a fin de evaluar la eficacia de los
procesos, asi como su costo-beneficio.

—-orario y modalidad

Antecedentes Académicos:
e Egresados de licenciaturas en las areas de Ciencias Naturales y
Exactas, Ciencias de la Salud, Econdmico-Administrativa,
Ingenieria y Tecnologia. Modalidad: mixta
e Egresados de licenciatura de cualquier &rea de conocimiento, Ciclo: cuatrimestral
siempre y cuando se evidencie experiencia laboral en los ambitos Duracién del ciclo: 14 semanas
de la calidad y/o la estadistica. Créditos a cubrir: 45.67



